
インターネットバンキング専用サポート窓口 

『しんきんＥＢサポートデスク』のご案内 

 

平素より、熊本信用金庫をご利用いただき誠にありがとうございます。 

当金庫では、平成 30年 11月 1日より、インターネットバンキング専用のお問い合わせ

窓口「しんきんＥＢサポートデスク」を開設いたしますので、お知らせいたします。 

「初期設定がわからない…」「ログインができない…」「電子証明書の更新ができない…」

「操作方法がわからない…」など、ご不明な点がございましたら、下記フリーダイヤル

までお気軽にお問い合わせください。 

専門のオペレータがご案内させていただきます。 

 

 

 

しんきんＥＢサポートデスク 

フリーダイヤル ０１２０－６０－１９５１ 

受付時間 平日／９：００～１７：３０ 

（金融機関営業日） 

 

 

 

※「しんきんＥＢサポートデスク」は、信用金庫が共同で利用するサポートセンター 

のため、当金庫職員の対応ではありません。 

 

   


